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1. Warunki gwaranciji ISM Thermic

Niniejsza gwarancja dotyczy ISM THERMIC dystrybuowanych przez firme Thermic Jedrzej
Cierkosz, 64-100 Leszno, ul. Dozynkowa 35A/7, ktéra gwarantuje, ze urzadzenie jest
pozbawione wad produkcyjnych i konstrukcyjnych.

Firma udziela gwarancji na ISM THERMIC zgodnie z warunkami zamieszczonymi ponizej:
1.1. ISM Thermic objete sg 5 letnia gwarancja od daty uruchomienia, jednak
nie dtuzej niz 5 lat i 6 miesiecy od daty sprzedazy.

Gwarancja na ISM Thermic obowigzuje pod warunkiem:

1.1.1. wykonania prawidtowego montazu urzgdzenia, zgodnie z instrukcjg montazu,
obowigzujgcymi normami, przepisami prawa budowlanego, zaleceniami
producenta oraz zgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

1.1.2. spetnienia warunkow technicznych pracy urzadzenia zgodnie z danymi
producenta (w szczegolnosci parametrow wody grzewczej i wody uzytkowej
odpowiadajgcych  odpowiednim  normom i  wytycznym  producentéw
wymiennikéw, zaworow i innych elementéw zamontowanych w stacji).

1.1.3. wykonania pierwszego uruchomienia przez firme THERMIC lub Autoryzowang
Firme Serwisowg (AFS) zgodnie z Warunkami Uruchomienia Instalacji z ISM
Thermic (pkt. 2)

1.1.4. wykonania przez AFS, przeszkolong przez firme THERMIC, rocznego
przegladu urzadzenia. Koszt pierwszego uruchomienia i przegladu po
pierwszym roku eksploatacji pokrywa THERMIC.

1.1.5. wykonania przez AFS, corocznego odptatnego przeglagdu urzgdzenia po 2, 3 i 4
roku eksploatacji. Koszt kolejnych corocznych przegladéw (ptatnych przez
Wiasciciela/Zarzadce) ustalany jest zgodnie z aktualnym cennikiem ustug
serwisowych firmy THERMIC. Zlecenie wykonania przegladu przedtuzajgcego
musi wptyng¢ do firmy THERMIC przed uptywem obowigzujgcego okresu
gwarancji. Wykonanie przeglagdow zostaje potwierdzone na karcie gwarancyjne;j
po ich wykonaniu.

1.2. Zawor PM-regler objety jest niezalezng 5 letnig gwarancja. W przypadku nie
wykonywania corocznych odpfatnych przeglagdéw przedtuzajgcych gwarancje na 3, 4 i
5 rok eksploatacji ISM Thermic, demontaz i montaz zaworu odbywa sie na koszt
Wiasciciela/Zarzadcy.

1.3. Urzadzenia sterujace i pomiarowe oraz pompy objete sg gwarancja
zgodnie z warunkami producenta.

1.4. Gwarancja obejmuje prawo do bezpfatnego usuniecia usterek urzgdzenia
wynikajgcych z ukrytych wad produkcyjnych i konstrukcyjnych, ktére ujawnig sie w
okresie gwarancji. Wszelkie dalsze roszczenia uprawnionego z gwarancji, a w
szczegolnosci roszczenia odszkodowawcze z tytutu poniesionych szkdd i utraconych
korzysci, bez wzgledu na ich podstawe prawng, sg wykluczone.

strona 3z 11

THERMIC Jedrzej Cierkosz ul. Dozynkowa 35A/7, 64-100 Leszno
t/f: +48 65 542 57 67, m: +48 607 68 30 20 e: biuro@thermic.pl, www.thermic.pl
NIP PL 6971497934




Made in
= THERMIC [ ST

HEAT SYSTEM

INDYWIDUALNE STACJE MIESZKANIOWE

1.5. Zobowigzania gwarancyjne bedg realizowane po uprzednim zgtoszeniu
ewentualnej usterki do AFS w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od momentu jej
zgtoszenia. Termin usuniecia usterki bedzie ustalany kazdorazowo po zgtoszeniu.

1.6. W okresie gwarancji Nabywajgcemu przystuguje prawo do bezptatnego
usuniecia ujawnionych wad produkcyjnych i przywrécenia prawidtowego
funkcjonowania urzadzenia poprzez naprawe lub wymiane czesci
niepetnowartosciowych.

1.7. Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajgcych z:

— uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

— wykonywania napraw lub przerébek i ingerencji przez osoby nieupowaznione,

— zlej jakosci wody zimnej odbiegajacej od aktualnie obowigzujgcych norm
sanitarnych lub wymogoéw technicznych producentow wymiennikow i zaworow,

— zdarzen losowych, oddziatywanie czynnikéw chemicznych itp.

— oddzialywania zewnetrznych czynnikdw mechanicznych,

— niewlasciwych parametrow czynnika zasilajgcego stacje, szczegodlnie w
odniesieniu do temperatury, dyspozycji cisnienia oraz jakosci wody odbiegajgce;
od warunkéw zawartych w PN-93/C-04607 Iub wymogoéw technicznych
producentéw wymiennikdéw i zawordéw.

1.8. Obstugg gwarancyjng nie sg objete czynnosci konserwacyjne polegajgce na
czyszczeniu podzespotow z kurzu, brudu, tluszczu itp., czynnosci wynikajgce z ze zlej
jakosci wody, wymiana baterii w regulatorze pokojowym, czyszczenie filtrow. W/w
czynnosci wykonywane sg na koszt korzystajgcego z gwaranc;ji.

1.9. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej
producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia zlecajgcego kosztami dojazdu oraz
pracy AFS zgodnie z cennikiem ustug serwisu firmy Thermic Jedrzej Cierkosz, 64-100
Leszno, ul. Cypryjska 12.

1.10. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

2. Warunki przeprowadzenia uruchomienia instalacji z ISM Thermic.

2.1. Zrédbo ciepta:
Uzyskane projektowe parametry pracy, w szczegolnosci :
- Temperatura zasilania instalacji,
- Wydajnos¢ pompy zasilajgcej instalacje,
- Dyspozycja cisnienia dla obiegu instalacyjnego,
- Prace pompy w charakterystyce statego cisnienia,
- Wyczyszczone filtry i odmulniki .

2.2. Instalacja:
- Wyregulowane zwory podpionowe
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- Stacje mieszkaniowe zasilone czynnikiem grzewczy i zimng wodg

- Zamontowany uktad programatora/ regulatora pomieszczeniowego i zasilony
z instalaciji elektrycznej 230V.

- Wyptukana instalacja i wyczyszczone filtry siatkowe

- Zamontowane i wyregulowane mostki termiczne na spinkach pionow

- Zamontowane punkty poboru c.w.u. umozliwiajgce sprawdzenie wydatku i
temperatury przygotowywanej c.w.u.

2.3. Tak przygotowania instalacji powinna pracowac kilka dni przed przystgpieniem do
uruchomienia stacji mieszkaniowych.

2.4. Zlecajgcy uruchomienie ma obowigzek zapewni¢ dostep do zrédta ciepta, instalacji
(zawory podpionowe, spinki termiczne), stacji mieszkaniowych i punktéw poboru c.w.u.
w lokalach mieszkalnych.

Spetnienie powyzszych warunkdw jest po stronie wykonawcy / wiasciciela budynku.

3. Warunki sprawowania serwisu

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16
sierpnia 1999 r.

w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych,
opublikowanym w Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 1999 r.:

§ 2. Rozporzgdzenie okre$la warunki, ktére majg zapewnic:
1) utrzymanie stanu technicznego budynku na poziomie zapewniajgcym bezpieczenstwo
ludzi i mienia w okresie jego uzytkowania,

2) ochrone zdrowia i zycia ludzi w pomieszczeniach budynku,

3) utrzymanie wymaganego stanu estetycznego budynku, a w przypadku wpisania
budynku do rejestru zabytkéw - zachowanie jego wartosci podlegajacych ochronie
konserwatorskiej,

4) zgodne z przeznaczeniem uzytkowanie budynku i znajdujgcych sie w nim pomieszczen
oraz urzgdzen zwigzanych z budynkiem, a w szczegoblnoSci warunki w Zzakresie
zaopatrzenia w wode, gaz, energie cieplng, energie elektryczng, ochrone
przeciwpozarowa, oraz odprowadzania $ciekow i usuwania odpadow statych,

5) mozliwo$c racjonalizacji zuzycia wody i nosnikow energii zgodnie z wymaganiami
uzytkownikoéw lokali, lecz w sposoéb nie naruszajgcy interesow 0soOb trzecich i nie
powodujgcy pogorszenia wtasSciwosci uzytkowych i technicznych budynku i zwigzanych
Z nim urzgdzen,

6) racjonalne wykorzystanie energii,

7) ochrone uzasadnionych interesow 0séb trzecich.
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§ 4. 1. W celu wifasciwego uzytkowania budynku nalezy przeprowadzac kontrole okresowe.

6. Niezaleznie od kontroli okresowych, o ktérych mowa w ust. 1, wifasciciel budynku moze
przeprowadza¢ przeglagdy robocze majgce na celu okreSlenie stanu przygotowania
budynku, urzgdzen i instalacji do uzytkowania w okresie zimowym.

§ 5. 2. W toku kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, szczegétowym sprawdzeniem nalezy objgc¢
stan techniczny:
5) instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowe.

Zgodnie z wyzej cytowanym rozporzadzeniem ISM Thermic podlegajg okresowym
przegladom serwisowym i eksploatacyjnym.

3.1. W trakcie trwania gwarancji na ISM Thermic Wiasciciel/Zarzagdca budynku, w
ktérym sg zamontowane ISM Thermic, powinien:
- przeprowadzac¢ kontrole zrodta ciepta i instalacji, polegajgce na sprawdzeniu czy
zrodio ciepta i instalacja pracujg prawidtowo (zgodnie z zatozeniami projektowymi),
- Zleci¢ wykonanie rocznego przegladu ISM Thermic,
- Zleci¢ wykonanie przegladéw przedtuzajgcych gwarancje ISM Thermic.

3.2, W przypadku zgtoszenia przez lokatora uwag dotyczgcych probleméw z
uzyskiwaniem cieptej wody Wiasciciel/Zarzgdca powinien:
- sprawdzi¢ czy zawory w konsoli stacji sg otwarte,
- zbadac¢ temperature czynnika grzewczego na wyjsciu ze zrodia ciepta oraz na wejsciu
do ISM Thermic,
- sprawdzi¢ na cieptomierzu ile czynnika grzewczego przeptywa przez wymiennik ISM
Thermic (w trakcie przygotowania c.w.u.),
- sprawdzic¢ ile cieptej wody uzyskuje sie na wylewce,
- sprawdzi¢ ustawienia termostatycznego ogranicznika temperatury c.w.u. (TWR)
- sprawdzi¢ szczelnosc¢ regulatora PM.

3.3. Wiasciciel/Zarzadca jest uprawniony do wezwania serwisu w okresie
gwarancyjnym, jesli stwierdzi, ze:
- nastgpit przeciek w obrebie ISM Thermic,
- cieptomierz wskazuje przeptyw mimo zamknietego obwodu c.o. i braku poboru c.w.u.,
- zawor PM nie zatgcza podgrzewu wody uzytkowej po otwarciu punktu czerpalnego,
- nieprawidfowo pracuje programator i nie wynika to z btednych ustawien programu.
Po dokonaniu zgloszenia przez Wiasciciela/Zarzagdce budynku AFS ma obowigzek
wykonac czynnos$ci opisane w punkcie 4.1.

3.4. W trakcie eksploatacji ISM Thermic lokator powinien:
- sprawdzac stan baterii alkalicznych w programatorze,
- sprawdza¢ ustawienia programu (data, czas, temperatura w pomieszczeniu
ustawiona w trybie grzewczym, temperatura w pomieszczeniu ustawiona w trybie
obnizenia temperatury)
- analizowa¢ komunikaty o btedach na programatorze wynikajgce z instrukcji obstugi.
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Powyzsze czynnosci wykonuje lokator na podstawie instrukcji obstugi.
Jednoczesnie lokator jest uprawniony do:

- ustawiania programu pracy instalacji c.0. wg swoich potrzeb,

- wymiany baterii w programatorze,

- zgtaszania administratorowi awarii.

Lokator nie ma prawa ingerencji w ISM Thermic pod rygorem utraty gwarancji i
obcigzenia kosztami naprawy i usuniecia usterek powstalych w wyniku ingerenciji
uzytkownika.

UWAGA! Przy wymianie czesci nalezy uzywac tylko oryginalnych czesci.
4. Dziatania serwisowe w trakcie trwania gwarancji

41. Czynnosci wykonywane bezptatnie w okresie trwania gwarancji
W okresie trwania gwarancji na ISM Thermic, Autoryzowana Firma Serwisowa (AFS) ma
obowigzek dokonaé nastepujgcych czynnosci serwisowych w obrebie urzgdzenia:
- sprawdzenia maksymalnego wydatku c.w.u. - kryza pod regulatorem PM,
- wykonania nastawy zaworu regulacyjnego/strefowego zgodnie z dokumentacjg
obliczeniowag na maksymalny przeptyw czynnika grzewczego dla celéw c.o.,
- sprawdzenia prawidtowej pracy programatora/regulatora c.o. i sitownika 230V,
- odpowietrzenia urzgdzenia ,
- sprawdzenie poprawnosci dziatania spinek termicznych na koncach pionéw
grzewczych lub a ISM Thermic (jezeli stacja zostata w nie wyposazona),
- sprawdzenie poprawnosci dziatania termostatycznego ogranicznika temperatury c.w.u.
(jezeli stacja zostata w niego wyposazona),
- sprawdzenia szczelnosci potgczen gwintowych,
- sprawdzenia poprawnosci zamontowania czujek temperatury przy cieptomierzu (w
przypadku jego zakupu tgcznie z ISM Thermic),
- sprawdzenia poprawnosci pracy wodomierza (w przypadku jego zakupu tgcznie z ISM
Thermic),

4.2. Inne czynnosci wykonywane przez AFS w okresie trwania gwarancji sg
odptatne. W szczegélnosci:

- wymiana baterii w programatorze pokojowym oraz zaprogramowanie programatora,

- czyszczenie filtréw czynnika grzewczego i wody zimnej,

- czyszczenie wymiennika ptytowego,

- czyszczenie regulatoréw (PM, regulator réznicy cisnien itp.).

- wykonanie regulacji zaworéw podpionowej regulaciji cinienia i przeptywu,

- regulacja pomp w zrédle ciepta,

- regulacja automatyki sterujgcej w zrodle ciepta.

Uwaga! Powyzsze czynnosci serwisowe mog3a by¢ wykonywane przez Autoryzowany
Serwis réwniez po uplynieciu okresu gwarancyjnego na podstawie odrebnego
Zlecenia.

Sposéb i terminy usuwania usterek zostaly zawarte w "Warunkach gwarancyjnych”.
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AFS nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate w wyniku ponownej regulacji
elementéw instalacji takich jak: nieszczelnosci na zaworach podpionowych, rozszczelnienie
instalacji rozprowadzajgcej itp.

5. Warunki przegladu rocznego (po 12 miesigcach od uruchomienia) i przegladu
przedituzajgcego gwarancje (po 2, 3 i 4 roku eksploataciji)

Po dokonaniu pisemnego zgtoszenia przez Wiasciciela/Zarzadce budynku, AFS dokonuje
przegladu rocznego lub przeglgdu przediuzajgcego gwarancje (na 3, 4 i 5 rok eksploatacji),
na zasadach ustalonych w warunkach gwarancyjnych i w karcie gwarancyjnej urzadzen.
Zakres czynnosci wykonywanych przez AFS w trakcie przegladu opisany jest w punkcie 4.1.

Wykonanie opisanych czynnosci regulacyjno-konserwacyjnych nalezy odnotowaé w
protokole z rocznego przeglagdu gwarancyjnego.

Dodatkowo AFS moze podjgc sie wykonania czynnosci opisanych w punkcie 4.2.
AFS nie jest zobowigzana do wykonania powyzszych czynnosci, jednak konieczno$¢ ich
wykonania powinna by¢é odnotowana w protokole z przegladu.

6. Przeglad eksploatacyjny po zakonczeniu okresu gwarancyjnego.

Po wygasnieciu gwarancji (zgodnie z jaj warunkami) w kolejnych latach eksploataciji
zalecamy wykonywanie przegladdéw eksploatacyjnych. Celem przegladu jest regulacja i
utrzymanie ISM Thermic na poziomie peinej funkcjonalnosci i bezusterkowej pracy.

Przeglad odbywa sie na pisemne zlecenie Wiasciciela/Zarzadcy i prowadzony jest na
ponizszych zasadach ustalonych na podstawie warunkéw gwarancyjnych urzadzen ISM
Thermic.

W trakcie przeglagdu eksploatacyjnego AFS dokonuje czynnosci serwisowych opisanych w
punkcie 4.1.

Wykonanie opisanych czynnosci regulacyjno-konserwacyjnych nalezy odnotowa¢ w
protokole z rocznego przegladu gwarancyjnego.

Dodatkowo AFS moze podjaé sie wykonania czynnosci opisanych w punkcie 4.2.
AFS nie jest zobowigzana do wykonania powyzszych czynnosci, jednak konieczno$¢ ich
wykonania powinna by¢ odnotowana w protokole z przegladu.

W trakcie przegladu AFS dokonuje zestawienia elementéw wymagajgcych naprawy lub
wymiany. Koszt przegladu nie obejmuje kosztow zakupu wymienianych elementow.

Cena przegladu eksploatacyjnego od kazdej stacji ISM Thermic ustalana jest kazdorazowo
dla danej inwestycji i jest wyptacana jednorazowo po wykonaniu przeglagdu na podstawie
faktury vat.

Koszt dojazdu pokrywa zlecajgcy wykonanie przegladu.
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1. Protokét serwisowy nr: 2. Data wykonania ustugi:

3. Nazwa i adres inwestycji:

I F= 7= N

UL o Kod........ ST Miasto .....ovinii

5. Numer seryjny urzadzenia: ...........cccccceeveieninns

TYP*: [1WS-B1000 [] WS-S1000 [] TE-S1000 [] TES-S1000 WYMIENNIK* []114 [120 [130 [140

6. Rodzaj serwisu *
o pierwsze uruchomienie, o przeglad roczny, o przeglad przedtuzajgcy gwarancje, o przeglad eksploatacyjny,
o ustuga gwarancyjna, o ustuga pogwarancyjna,

DO WYKONANNIA PRZEZ WYKONAWCE INSTALACJI | DOSTAWCE CIEPLA

7. Wykonane czynnosci - zrodto ciepta, zawory

; " A Zalecane Wartos$¢ stwierdzona
podpionowe regulacji przeptywu i réznicy cisnien
D sprawdzenie ustawienia temperatury zasilania w
zrodle ciepta ,sterowanie pogodowe”:
U jezeli nie zastosowano ogranicznikéw temp. 62 -70°C
c.w.u. w staciji
U jezeli zastosowano ograniczniki temp. c.w.u. 62-90 °C
w stacji
D sprawdzenie ustawienia pompy obiegowe;j U wysokos$é podnoszenia
instalacji zasilajgcej (wg projektu) ~60-80 kPa
U charakterystyka statego
cisnienia
D sprawdzenie wykonania nastaw zaworow
podpionowych (regulacji przeptywu i roznicy
cisnien):
U dla cieptomierzy mechanicznych 40 - 50 kPa
Q dla cieptomierzy ultradzwiekowych 30 - 40 kPa

a sprawdzenie poprawnosci zamontowania czujek
cieptomierza (jezeli cieptomierz montowany
poza stacjami)

a sprawdzenie poprawnosci pracy wodomierza
(jezeli montowany poza stacjami)

D inne:
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DO WYKONANIA PRZEZ AUTORYZOWANA FIRME SERWISOWA

8.

Wykonane czynnosci * — ISM Thermic

Zalecane

Wartos¢ stwierdzona/
uwagi

Q

sprawdzenie i wyczyszczenie filtra siatkowego:
U na zasilaniu czynnika grzewczego

U na zasilaniu wodg zimng

Q1 na powrocie czynnika z mieszkania (opcja)

U

odpowietrzenie zasilania stacji i wymiennika

(I

sprawdzenie szczelnosci potaczen w stacji

sprawdzenie parametrow czynnika grzewczego w

trakcie poboru cieptej wody uzytkowej (cieptomierz)

a chwilowego przeptywu

a temperatury czynnika grzewczego na zasilaniu
stacji

a temperatury czynnika grzewczego na powrocie ze
stacji

550-6301/h
65-70°C
28-35°C

sprawdzenie wydatku c.w.u. przy poborze cieptej
wody uzytkowej (wodomierz)

1 dla wymiennika WP24-14
O dla wymiennika WP24-20
U dla wymiennika WP24-30
U dla wymiennika WP24-40

10 - 12 I/min
13 - 15 I/min
16 - 18 I/min
19 - 21 I/min

Q

wykonanie nastawy zaworu strefowego c.o. (pod
sitownikiem) — zgodnie z projektem

Q

sprawdzenie prawidtowej pracy zespotu
programatora/ regulatora c.o. i sitownika 230V

Cykl 2 - 3 min.

Q

sprawdzenie nastaw i prawidtowej pracy spinek
termicznych na pionach grzewczych lub w stacjach
mieszkaniowych (opcja)

45-55°C

Q

sprawdzenie prawidtowej pracy termostatycznego
ogranicznika temperatury wyptywu c.w.u. (opcja)

Uwagi:
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1. Wykonawca serwisu (pieczatka) 2. Odbierajacy ustuge (pieczatka)
NazZWa: .o I F= 74T = OO
ArES:..ceieeieieeeeeeeeeeee e ArES ©eeeeeeeeeeeeee

Osoba wykonujgca ustuge: Osoba odbierajgca ustuge:

Imie i nazwisko: ... Imie i Nazwisko: ........cooii i
Tl Tl
E-mail: ..o E-mail o,
Data:.................... Podpis: .....coooviiiiiiii Data:.....ccooeeviiennn Podpis: ........cooeeeiinini,

* Odpowiednie zaznaczyé
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